
รายงานผลแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 - 4  
ที่มีตอคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปการศึกษา 2565 
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แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นนี้ จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3-4 ตอการไดรับความรู ทักษะและสิ่งสนับสนุนจากคณะสังคมศาสตร 
รวมถึงความผูกพันธที่มีตอคณะสังคมศาสตร เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุงเพื่อนํามาใชในการพัฒนา
คุณภาพ นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 75 คน จากจํานวนนักศึกษาคณะสังคมศาสตร ชั้นป 3  และ
ชั้นป 4 ที่มีสถานภาพ จํานวน 440 คน (จากตารางท่ี 1) คิดเปนรอยละ 17.05 จากแบบสอบถามสามารถ
รายงานไดดังนี ้

นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาหญิง จํานวน 51 คน และนักศึกษาชาย จํานวน 
24 คน และโดยรวมมีคาเฉลี่ยอายุที่ 21 ป 
 ความคาดหวังที่นักศึกษาชั้นป 3 และ ชั้นป 4 คาดหวังท่ีจะไดรับจากคณะสังคมศาสตร แบง
ออกเปน 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากัน 3.95 ไดแก เปดโอกาสให
นักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน หลักสูตรมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับและมีเนื้อหากระบวนวิชาที่มีความ
ชัดเจน มีกระบวนวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการของผูเรียน ตามลําดับ 

โดยมีขอเสนอแนะดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ดังนี ้
- อยากใหสามารถเลือกเรียนภาษาอื่นๆ ได เชน ญี่ปุน เกาหลี ซึ่งมหาวิทยาลัยก็ยังมีความรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยญี่ปุนและเกาหล ี
- อยากใหสาขาวิชามีกิจกรรมออกนอกพ้ืนที่เพื่อสรางความเขาใจและคิดวิเคราะหระหวางกระบวน

วิชาที่เรียนมากับสภาพพ้ืนที่จริง 
- อยากใหมีการลงพ้ืนที่และปฏิบัติการจริงมากกวานี้ 
- บางกระบวนวิชา มีนักศึกษาที่มีความประสงคเรียนจํานวนมาก อยากใหเปด section เพ่ิมเพ่ือให

เพียงพอตอความตองการของนักศึกษา และบางกระบวนวิชาเปนวิชาบังคับมีความจําเปนในการลงเรียน 
- ควรเพิ่มการเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อตอบสนองในการทํางานยุค

ปจจุบัน 
2. ดานอาจารย ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.24 ไดแก อาจารยเปนผูมีความรูความสามารถ

ทางวิชาการสูง อาจารยเปนผูมีความเที่ยงตรงและเปนธรรม  มีกระบวนการสอนที่ทําใหนักศึกษาสามารถคิด 
วิเคราะหได สามารถถายทอดความรูและมีเทคนิคในการสอนเพื่อใหนักศึกษาไดมีความเขาใจมากขึ้น เปนตน 

โดยมีขอเสนอแนะดานอาจารย ดังนี ้
- อยากใหอาจารยสนับสนุนและใหความสําคัญในเรื่องของการตีพิมพผลงานวิจัยของนักศึกษาทุก

ระดับ ใหคําแนะนําชวยเหลือชี้แนะแนวทางในการแกไขขอบกพรองของงานวจิัยเพ่ือความสมบูรณของผลงาน
และสามารถเผยแพรได ซึ่งเปนผลดีทั้งตอคณะและมหาวิทยาลัยและตัวนักศึกษาเอง 

3. ดานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ไดแก สงเสริมความรู ความ
เขาใจทางดานวิชาการตาง มีทุนสนับสนุนการศึกษา มีกิจกรรมท่ีมีประโยชนตอการพัฒนานักศึกษา มีโอกาส
ฝกทักษะในการปฏิบัติงานจริง เปนตน 

โดยมีขอเสนอดานการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ดังนี ้
- อยากใหสงเสริมดานวิชาการและกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้นรวมถึงแนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคต

ที่ชัดเจนมากขึ้นเมื่อสําเร็จการศกึษา และการเตรียมความพรอมเขาสูวัยทํางานภายใตโลกทุนนิยม 
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4. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ไดแก  เจาหนาที่คณะ/ภาควิชา/
สาขาวิชา ใหคําแนะนําและแกไขปญหาใหไดอยางด ีและบริการดวยความเต็มใจ สุภาพเปนการกันเองไมเลือก
ปฏิบัติ หองสมุดมีหนังสือ เอกสารตํารา วารสาร สิ่งพิมพที่ครบถวน และมีบริการยืม คืน สะดวกรวดเร็ว เปน
ตน 

โดยมีขอเสนอแนะดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ดังนี้ 
- อยากใหคณะมีพ้ืนที่ในการทํากิจกรรมเพ่ิมมากข้ึน และอยากไดที่นั่งอานหนังสือ รวมถึงพ้ืนที่        

co-working space เพ่ิมมากขึ้น 
- อยากใหมีอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย อยากปรับปรุงหองเรียนและอุปกรณในการเรียนการสอนใหดี

ขึ้น อาทิเชน projector ลําโพง จอ ระบบเสียง และเกาอี้สําหรับนั่งเรียน 
- อยากใหหองสมุดคณะมีหนังสือใหมๆ  
- อยากใหพัฒนาทางดานสิ่งแวดลอมภายในคณะ ทาสีตึก สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   
- การทําความสะอาดหองน้ํา สังเกตเห็นวา เจาหนาที่ทําแตโถสุขภัณฑ  แตประตู ผนัง และพ้ืนที่

โดยรอบยังไมสะอาด  
5. ดานความสัมพันธระหวางรุนพี่รุนนอง ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ไดแก ไดรับการ

ชวยเหลือ เก้ือกูลจากเพ่ือนและรุนพี่  มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางรุนพี่รุนนอง  มีกิจกรรมที่สามารถถายทอด
ประสบการณในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย 

โดยมีขอเสนอแนะดานความสัมพันธระหวางรุนพ่ีรุนนอง ดังนี ้
- อยากใหมีกิจกรรมที่มีรูปแบบที่สามารถรวมรุนพี่รุนนองใหไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนทําความรูจักนอก

หองเรียน จะชวยเติมเต็มประสบการณแนะนําตัวเรียนรวมถึงชวยเหลือตางๆระหวางกันได 
 

ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
คณะสังคมศาสตรเปนคณะที่ดีใหประสบการณและชวงเวลาดีๆ และคณะสังคมศาสตรเปดโอกาสให

นักศึกษาพิการเขามาศึกษาและอยากใหคณะไดเปดโอกาสสําหรับนักศึกษาพิการในปตอๆไป คณะ
สังคมศาสตร มีอาจารย พ่ีๆ เจาหนาที่ ระบบรุนพี่รุนนอง เพ่ือน ตลอดจนสิ่งสนับสนุนตางๆ ซึ่งสามารถรองรับ
และใหการสนับสนุนนักศึกษาพิการไดดี  และขอบคุณสําหรับการสนับสนุนทุกอยางใน4ปที่เกิดขึ้นในคณะนี้ 
ขอใหคณะของเราไดพัฒนาพื้นที่การแลกเปลี่ยนแหงนี้ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสังคมใหดียิ่งข้ึนไป 
 
 
 
 


